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RESUMO

Este estudo tem como objetivo assimilar a relevancia da auditoria na minimizagéo
dos riscos trabalhistas. Procura refletir, por intermédio da revisdo de conceitos
tedricos, que as informagdes contabeis fornecem auxilio para as decisdes
gerenciais, apresentando que a auditoria na contabilidade e na instituicdo precisa de
evolugdo por meio das normas e procedimentos. Observa-se no referencial tedrico,
a histéria da contabilidade e seu conceito, a definicdo de auditoria e os conceitos
dos tipos de auditoria, a importancia da auditoria trabalhista na empresa, os direitos
sociais, a eficiéncia dos direitos humanos dos trabalhadores, o conceito de Recursos
Humanos e seu papel na contratagdo dos passivos trabalhistas, e o0s riscos
trabalhistas. Os métodos que foram utilizados nesta pesquisa foram a bibliografica,
para o maior entendimento do assunto configurando o tipo qualitativo,consultando e
pesquisando em livros, revistas especializadas, artigos cientificos e materiais on-line,
que foram baseadas em estudos de autores se referindo ao assunto trabalhado.
Grandes fraudes e escandalos financeiros foram encontrados em empresas
brasileiras, na histéria recentemente, a partir de auditorias. Esta funcao tem sido
visualizada como grande agregadora de valores no meio institucional.Concluindo a
pesquisa observa-se a suma importancia que tem a auditoria dentro do RH nas
instituicdescomo uma forma de detectar fraudes e também como um elemento eficaz
na descoberta de fatores capazes de direcionar o trabalho da instituicdoa um nivel
de qualidade e exceléncia acima daquilo que é esperado, dando resultados
satisfatorios, fortalecendo a sua continuidade e estrutura futura.

Palavra-chaves: Auditoria interna; Contabilidade; Passivos Trabalhistas.



ABSTRACT

This study aims to assimilate the relevance of the audit in minimizing labor risks. It
seeks to reflect, through the review of theoretical concepts, that accounting
information provides aid for management decisions, showing that accounting and
institutional auditing needs evolution through norms and procedures. It is observed in
the theoretical reference, the history of accounting and its concept, the definition of
audit and the concepts of the types of audit, the importance of the labor audit in the
company, social rights, the efficiency of the human rights of the workers, the concept
of Human Resources and its role in hiring labor liabilities, and labor risks. The
methods that were used in this research were to the bibliographical, for the greater
understanding of the subject, setting the qualitative type, by consulting and
researching in books, specialized journals, scientific articles and online materials,
which were based on studies of authors referring to the subject matter. Large frauds
and financial scandals have been found in Brazilian companies, in history recently,
from audits. This function has been visualized as a great value aggregator in the
institutional environment. Concluding the research, the importance of the audit within
HR within institutions is seen as a way to detect fraud and also as an effective
element in the discovery of factors capable of directing the work of the institution to a
level of quality and excellence above that which is expected, giving satisfactory
results, strengthening its continuity and future structure.

Key words: Internal Audit; Accounting; Labor Liabilities.
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1. INTRODUGCAO

Atualmente, um dos grandes desafios nas empresas tem relacdo com a
superagaodos problemasde geréncia, burocraticos, or¢camentais, problemas de
gestdo surgidos das imperfeicbes entre os exemplos de gestdo publica e
empresarial na teoria mundial. Os valores que s&o resultados das metodologias
trabalhistas mal introduzidas podem exibir necessidades financeiras e econémicas
de maneira distribuida no ambiente empresarial.

Muitasinstituicdestém sofrido com a doagédo de bens relacionados a métodos
trabalhistas, penalidades por atraso na prestagdo de suas obrigagdes, e
altasreparacdes.Os processos trabalhistas, as multas e indenizagdes sofridas pelas
empresas, terminam gerando despesas indesejaveis provocandonos resultados um
impacto negativo. A frente do numero elevado de casos e em consequénciaa
abrangéncia e a dificuldadedas areas de pesquisa, a concorréncia do mercado atual
da auditoria tem estimulado o aparecimento de varios trabalhos exclusivos como:
auditoria fiscal e trabalhista, governamental e ambiental entre outros.

Hoje, as agdes trabalhistas estdo sendo questionadas no Brasil.Tem levado
anos para serem decididas de maneira judicial, além de complicar o empregado cria
uma esperanga de receber além do seu direito e a organizagdo de pagar menos que
sua obrigacdo estabelecida. Saodiscussdesque causam gastos excessivos para a
Unido. Desta maneira,surge a seguinte problematica: Qual a importancia da
auditoria para minimizagao dos riscos trabalhistas?

O objetivo deste trabalho éassimilar a relevancia da auditoria na
minimizagcaodos riscos trabalhistas. Foram acordados os seguintes objetivos
especificos:verificar como a auditoria age na prevengédo de causas trabalhistas; e
identificar como a auditoria interna contribui com o desenvolvimento dos trabalhos
realizados na organizagao.

As dificuldades administrativas na instituicdo tém deixado os gestoresmuito
preocupados e a auditoria é a forma de grande importancia para a solugao, pois &
por meio dela que serdo levantadas estas dificuldades. Destemodo, os gestorestem
mostrado tranquilidadequando cita uma investigacdodetalhadasobre
asatividadesnesteterritério. A auditoriaorienta sobre a qualidade do controleinterior e

investigarana contabilidade e nas comprovacgoes contabeis,



buscandoesclarecimentosque estejam relacionados ao controle patrimonial, obtendo
com confiangaelementos que comprovem a execug¢ao adequada destes arquivosde
contabilidadeconforme os principios basicos apresentandoclaramentea condigao
econdmico-financeira do patriménio (CHIAVENATO, 2002).

Esta investigagcédose justifica pelasideias sobre o setor pessoal no que diz
respeito aos aspectos qualitativos, politicos e atuacbes daadministracaona
instituicdo.Diante disso, a presente pesquisa € relevante, para empresarios e
académicos, por estudar de que forma a auditoria auxilia a diminuir os riscos
trabalhistas, uma vez que os custos com as atuacdes trabalhistas sao elevados e
qualquer meio de reduzir custos, trazendo economia para empresa, € também uma

probabilidade de realizar um novo investimento.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresentaraa fundamentacao tedrica do trabalho. A primeira
parte vem abordando a histéria e o conceito de contabilidade conformealguns
autores. Na segunda parte retrata a auditoria, seu conceito e como esta dividida e na

terceira parte,explana-se sobre o controle interno.
2.1. A histéria da contabilidade e conceito

O surgimento da contabilidade foi de grande importéncia, com o objetivo de
fazer o calculo do patriménio e analisar o crescimento tanto do modo qualitativo
como quantitativo.Acabou se tornando uma ferramenta necessaria para o homem,
pois facilita a apresentacdo do quadro econémico e financeiro e a colaboracédo de
forma clara para o desenvolvimento das organizagdes (MARION, 1998).

Na contabilidade, pode-sepresenciarque fazem partedo objeto de estudo as
leis, as regras contabeis, o controle financeiro, patrimonial, econbémico e
administrativo das instituicoes como o lado administrativo da moral e da ética.
(HERMAN JUNIOR, 1972, p. 52).

A contabilidade teve seudesenvolvimento desde o periodo primitivo, sempre
voltado para as transformacdes das relagcbes econbmicas que aconteceram no
mundo e foram destacadas por periodos determinados por Hendriksen (1999).

Barros (2005, p. 107) ressalta que os valores de grande relevancia que os
profissionais da area da contabilidade precisam ter € uma aprendizagem constante e
uma educagido continuada, inteligéncia, competéncia e uma grande sintonia com
grandes questdes empresariais e objetivas.

Segundo Marion (1998, p. 14):

A contabilidade é uma metodologiacom variasreferénciasnecessarias
para tomar decisdes em todos os lados da instituigdo. E que ao longo
do tempo foi utilizado para o recolhimento de impostos, fazendo com
que se tornassem obrigatdrias para asorganizagdes.

O campo que a contabilidade tem ocupado é muito grande e pode ser tanto
em setores publicos como organizagbes publicas, estados,prefeituras, como
emorganizagdes privadas, industrias, comércio, prestadora de servigos dentre outras
(ASSAF NETO; ARAUJO, 2004).



De acordo com Orru (1990, p. 12) a administragao trabalha os patrimdnios
das instituicbes. Segundo Sa (1998, p. 42), “a contabilidade por meio dos
acontecimentosinvestiga os bens das instituicbes, o0 que estd em evidéncia e os
comportamentos dos mesmos, referente a eficiéncia das células sociais”.

Jacinto (1990, p. 26) assume a Contabilidade como o estudo de patriménio,
dassuas transformacdes, pelos efeitos das atividadesexecutadas pela instituicéo.
Desta maneira, pode-se garantir que a Contabilidade tem o objetivo deinvestigar,
fazer o controle e indicar o estado real dos patriménios das instituicoes.

Franco (1997)justificaque a Contabilidade tem como objeto:

Realmenteéo patrimbnio e o campo de execugcdo das
instituicdesecondmico-administrativos, assim chamadas aquelas que
para alcancarem seu objetivo, sendo econdémico ou social,
utilizaospatriménios e precisam de um o6rgdo administrativo que
executeas agdes de natureza econdbmica e financeira
obrigatdriosparaestes fins. (FRANCO, 1997, p. 19).

Ao longo dos anos, a contabilidade vem atravessando longa jornada, desde o
inicio em que as civilizagbes procurandomodos de como crescer e fazer utilizagao
de métodosna troca de mercadorias para a comercializagao de seus produtos.Com
esta procura por meios de trocas de mercadorias se originou a moeda(SA, 1995).

A moeda foi criada para poder efetuar essas trocas e a partir desse
momento,ocrescimentodo conhecimento a respeito da maneira de computar o
patrimdénio da pessoa, o que apresenta olucro ou prejuizo, desta forma o raciocinio
contabil precisou de modificagbesno decorrer da histéria. O seu surgimento
aconteceu com a urgénciade que o homem necessitava fazer o calculo e organizar o
seu patriménio. Por este motivo se manifestou na contabilidade a auditoria que € um
mecanismobastante utilizado pra prever contratempos que venham a ocorrernas
instituicdes(GALBRAITH, 1983).

Assim como Galbraithdefine a auditoria na Contabilidade, os autoresludicibus
e Marion (2002), a contabilidade tem como um dos
objetivosoferecerconhecimentosfinanceiros, econdémicos, fisicos, produtivos e
sociais aos usuarios que estaovivendodentro e fora das organizagdes.

O patrimbnio das instituicbesé o objeto de estudo da contabilidade e tem
como elementos participantes deste estudo asobrigagdes, os bens e direitos. Franco
(1997, p. 22) confirma o patriméniocomo sendo:

Instrumento de estudo da contabilidade e a seu redoratribui¢cdes
sdoaperfeicoadas, paraalcangar oseu proposito,



abrangendoinformagdes eorientagbesdo administrativo sobre a
situacao deste patriménio.

Ja o autor Vendrame (1998)conceituoua contabilidade como a ciéncia que
observa o registro como também o controle das ocorrénciase os atos econdémicos,
financeiros e administrativos.

Pode-se observar que qualquer entidade que possua patriménios pode fazer
a utilizagdo da contabilidade. Tanto as industriais, como bancarias, agropecuarias,
hospitalares como também aquelas organizagdessem fins lucrativos (MARION,
1986).

Tudo o que ocorre nos patriménios das organizagdes € de interesse da
contabilidade, e para seu controle sdo realizados registros destes acontecimentos,
da classificagdo das operagdes, como também uma pesquisa dos materiais e a
traducgao destes resultados (FRANCO, 1997).

A contabilidade tem seguido dire¢des diferentes, no que se refere a responder
as perspectivas devido aurgéncia das organizagdes teremde adquirir seus lucros
com prestagdo de conhecimentos uteis, planejadas para este fim.

Herman Junior (1972)sinalizasobre a contabilidade:

A Contabilidade, na sua extensdo, na instituicao e nos seus fins, tem
guestionado suas atribui¢cdes, estabelecendo as metodologias que
deverdo ser aproveitadas com estrutura nas variasobrigagbes dos
administradores,criando os métodosquecomprovardo os resultados
adquiridos (HERMAN JUNIOR, 1972, p.43).

A contabilidade atualmenteé muito utilizada no mundo, e com o decorrer dos

anos ganhousubdivisbes em varias areas guardandoas mesmas normas e objetivos.
2.2.Auditoria

A auditoria baseou-se no método utilizado pela contabilidade, que quando
bem executadaé capaz de dar esclarecimentos que poderdo ser uteis na correcao
como para prevenir erros, além de obstruir a ocorréncia de golpes (CREPALDI,
2009, p. 11).

Auditoria consiste num estudo analitico sobre um determinado projeto de
perspectiva organizacional. E um método de ajuda para que a gestao possa adquirir

uma opinido técnica e verificada das varias partes do negécio. E um servico que



pretende garantir qualidade, como bom atendimento nas rotinas processuais e legais
nas instituigbes (AUDIBRA 1992, p.48).

Almeida (1988, p.14) apresenta auditoria como um procedimento que revisa
as demonstragdes financeiras de uma instituicdo, que tem como finalidade de
proporcionar ao auditor uma oportunidade de formar opinido sobre se as
demonstracdes financeiras estdo de acordo com a situagao do patrimonio.

Neste sentido, o objetivo de verificar se os livros, registros e documentos sao
auténticos, com o propdsito de fazer uma averiguagao se as evidéncias contabeis
mostram a situagao correta que esta apresentada nelas (CREPALDI, 2009).

Perez (1995) define auditoria como:

Levantamento a investigacdoorganizada de  transacdes,
procedimentos, rotinas e provas contabeis da instituicdo, com o
objetivo de fornecer aos clientes ponto de vista imparcial e objetiva

em normas referente a adaptagao (PEREZ JUNIOR, 1995 apud,
2006, p. 2).

A auditoria € o estudo das comprovacgdes financeiras, método financeiro,
arquivos, negocios de uma organizagao ou até mesmo de um esbocgo, realizado
pelos contadores, com propdsito de garantir a veracidade dos arquivos, fornecendo
confiabilidade as comprovagdes financeiras e descrigdes da gestédo (SILVA, 2009, p.
16).

Franco (2001, p. 39) apresenta a auditoria como fruto da importancia de
comprovar os registros contabeis, em resultado do surgimento das grandes
instituicdes e da taxagdo de imposto de renda, com suportenas conclusdes que
foram verificados em balanco.

Dessa forma, a auditoria pode reconhecer dificuldades no método de
inspecao interno e no método financeiro exibindo adverténcias para fazer
melhorias.Estas auditorias podem diferenciar, e isso ira depender dos seus
propositos, das tarefas que s&o utilizadas as auditorias como também das
descrigdes que é esperado receber dos analisadores (SILVA, 2009, p. 16).

Segundo Crepaldi(2002, p.210), o auditor estuda se o método esta sendo
utilizado. O auditor avalia a importanciadométodode apontaras irregularidades de
imediato,além de concordar coma data, o tipo e volume dos procedimentos da

auditoria.



Franco (2007) relata que opropdsito da Auditoria é analisarse os métodos
estdo realmente de acordo com as que foram planejadas ou até mesmo
estabelecidas. Desta maneira, a Auditoria € o grupo de elementos que tem o
controle do patriménio administrativo, nos quais estao inclusos os arquivos, fichas,
papeis, documentos, que autenticam os atos da administracdo, por meio
datransparénciana defesa dos interesses patrimoniais (FRANCO, 2007).

Santi (1988) declara que a Auditoria partiu da Inglaterra e chegou aos
Estados Unidos, enquanto estavam sendo instaladas as companhias das estradas
de ferro, resultando na importancia de mostrar informacdes aos acionistas que
acompanhavam de perto os investimentos, crescendo depois mundialmente.

Segundo Boynton et al. (2002, p. 946), “Auditorias de instituicbes
governamentais tém como principal argumento o conceito de que todos que
controlam fundos publicos tém a obrigagdo de prestar contas para a sociedade”.

A Auditoria despontou no Brasil no periodo colonial, quando ocorreu a entrada
de grandes empresas multinacionais e suas filiais ja existiam na Europa e na
América do Norte.A Auditoria esta dividaem grupos: Auditoria Contabil efinanceira,

de cumprimento e operacional, sistemas, qualidade e gestdo(GASS, 2008).
2.2.1 Auditoria Contabil/Financeira

A Auditoria Contabil estuda os documentos contabeis como objetivo
delegitimar os saldos contabeis. Investigaos saldos do exercicio anterior
contrastando com os saldos atuais disponiveis na abertura do exercicio que sera
auditado (CREPALDI, 2010).

Na Auditoria financeira perduramproveitos nas apresentagdes financeiras das
instituicoesem geral. Seu objetivo éforgar o auditor exporsuaposicédo com relagaoas
demonstracdes financeiras e se elas sdoapresentadas conformeas definicdbes da
contabilidade.Suavisao financeira cobre toda a area de assimilacdo de métodos,
tesourarias. As aplicagbes financeiras envolvem avaliagdo de liquidez e
desenvolvimento sustentavel, procurandoenfatizar as atividades de planejamento e o
controle dos resultados(GASS, 2008).

A Auditoria Contabil faz com que as instituicdes adquiram melhores

resultados sobre a verdadeira situagao financeira, econdbmica e patrimonial da



instituicdo auditada. Com isso, se torna mais dificil os possiveis desvios dos bens
patrimoniais e os pagamentos indevidos de despesas.

2.2.2. Auditoria de Cumprimento eOperacional

Auditoria de Cumprimentoe Operacional témpropodsitosespecificose estio
ligados ou ndo a contabilidade de uma instituicdo. Regularmente, a contabilidade é
alicerce destas analises. Por estarazdo asua relevancia para diferentesclientes e
objetivos.AAuditoria de Cumprimento esta relacionada aoreconhecimento, a reviséo
e a avaliagdo de controles e métodosoperacionais daorganizacdo(ARAUJO, 1998;
GASS, 2005).

A auditoria operacional expressasua investigagdo na administragdo, os
procedimentos técnicos utilizados e o comportamentodainstituigdo. Seu objetivo &
analisar o grauem que as acdes da instituicdoanseiam seus objetivos (ARAUJO,
1998).

Para Perez Junior (1998, p. 4), o surgimento da auditoria se deu no século XV
ou XVI na Italia, por meio do clero italiano, que s&o os pioneiros da contabilidade.

Hoje, a Auditoria Operacional €& vistacomo possibilidade. Tem
procuradoconferir se a instituicdoou a unidade subalternaaaveriguacédoe a avaliagao
age de modo eficaz. Sob estaperspectiva, o auditor interno ira avaliar as transagdes
da instituigdoconforme os seus objetivos estabelecidos no planejamento tatico ou
operacional. A Auditoria Operacional tem como objetivo fazer parte da
administracado,na atuacao efetiva das suas atribuicbes e responsabilidades,
considerando se a instituigdo, as unidades, os sistemas, as operacdes e programas
da instituicdo estdo alcangcando os objetivos da corporagdo de modo
eficaz(ARAUJO, 1998).

2.2.3 Auditoria de Sistemas

A Auditoria de Sistemas tem contribuido para a melhoria do negdcio
suportado pela tecnologia no que se refere ao desempenho, integridade,
confiabilidade, disponibilidade, segurancga, privacidade e confiabilidade.

E um procedimento concretizado por profissionais qualificados e esta
composto porreunido, agrupamento e avaliagdodos indicios determinando se o

sistema de informacdo tem capacidade para equilibrar um ativo de negdcio,



protegendo os dados, finalizando os objetivos esperados, utilizando métodos de
modo eficaz,acatandoas regulamentagdes e as leis estabelecidas (ATTIE, 2009).

Envolvea inspecédo e avaliagdo dos métodos de desenvolvimento, os testes
de aplicativos e a operagdes dos Sistemas, incumbindocomunicar a administragao
sobre a adaptacéo, eficacia, seguranca, despesas, documentacgéo, etc. E um recinto
de desempenho fundamental da auditoria, na retirada de informagdes dos sistemas,
ou na fixacdo de trilhas da auditoria como, no propriométodode automacgao interna
do 6rgao da auditoria (GASS, 2008).

2.2.4 Auditoria de Qualidade

E o método gerencial utilizadoparainvestigar as agdes da qualidade previstas
no sistema e o método construtivo que serve de auxilio na prevengdo de
dificuldades. O surgimentodos conceitosreforma as regras técnicas do
Departamento de Defesa, que por meiodos variados orgaos cobremde seus
fornecedores o cumprimento de variadas exigéncias contratuais técnicas por meio
de seus responsaveis (SILVA, 2009).

A qualidade é uma hipotese essencialnas acgdes da instituicioe que
mereceum foco especial da auditoria. Portanto, € fundamental analisar a questao
nao soda o6tica da intuicdo do cliente; mas também, da perspectiva de contribuicdo
de resultados da instituicdo. Concluindo,0 objetivo da auditoria de qualidade em
umainstituicdo é beneficiar seus produtos de altos padrdes de qualidade. Mas néao
se pode esquecer de analisar se 0 seu cliente esta preparado para pagar pelas
despesas adicionais incluidas para produgdo com maior qualidade (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1986).

2.2.5 Auditoria de Gestao

Costa(2017) mostra que as modalidadesque estdo inseridas na auditoria
apresentamcaracteristicas especificas, acrescentam o que nem sempre pode fazer a
divisdodelas. A financeira desenvolve a operacional, que fazem uso da auditoria de
sistemas e s&o harmonizadas na conquistade melhores resultados da instituicéo.
Assim, pode-seconstatar que as analises de auditoria, independente do modelo, tém

por objetivode conclusdo, colaborarpara as conclusées.
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A auditoria de Gestédo se utiliza dos procedimentosconseguidos nas outras
caracteristicas de auditoria, mas muito envolta na avaliacdo dos resultados
adquiridos pela unidade em meio ainspegao, em comparagdao com o subterfugio e o
plano de acao, bem como no reconhecimento de perigos e chances para conquistas
de resultados futuros (COSTA, 2017).

2.3.Controle interno

A regra da auditoria se referindo ao trabalho normalmente determina que o
auditor faga a avaliacdo do sistema do controle interno da organizagdo a ser
auditada com o objetivo de determinar a natureza, o periodo e o tamanho dos
métodos de auditoria (CREPALDI, 2013).

De acordo com Almeida (1996),é importante o auditor executar movimentos
noseu parecersobre controle interno:o fortalecimentodo sistema de controle interno,
certificando-seque o sistema levantado esta sendo praticado, considerandoa
possibilidadede o] sistema sinalizar imediatamenteos erros e
irregularidades,determinando as informagdes dosprocedimentos da auditoria.

O controle interno tem como seu objetivo o desenvolvimento de um plano de
acao que venha ajudar uma determinada organizagédo a atingir os seus propositos
por adotar uma aproximacao sistémica disciplinada para a verificacdo e melhoria da
capacidade dos métodos de gerenciar os riscos com o intuito de acrescentar mérito
e melhorar as operagdes (ALMEIDA, 1996, p.50).

Padoveze (2003, p. 38) tem o entendimento de que “nocontrole interno o
conjunto de regras e procedimentos devem garantir ascapacidades
operacionais,permitindoo progresso dos processos empresariais e seu resultado”.

Conforme a Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade 820/97,
Normas de Auditoria, item 11.2.5.1, a representacdode contabilidade e o controle
interno tém a compreensao dos planos das organizagdes e o conjuntoajustadodas
destrezasaplicadas pela entidade na protecdo do patrimbnio,tendo confianga nos
registrose nas habilidades.

E necessario que o controle interno seja avaliado constantemente na qual
sera realizada uma investigacao detalhada da veracidadeda compreensao que ali foi
gerado (ATTIE 2009, pag. 152).
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A administragdo da instituicdose responsabilizapela organizagdo do sistema
do controle interno, observando se os funcionarios estdo seguindo corretamenteas
normas da instituicdo na realizagdo das atribuicbesepor provaveistransformacéesno
intuito de ajusta-lo na nova situagéo. As principais razbées para o esclarecimento das
atribuicbes sdo: Garantir que os métodos de controles sejam realizados;Descobrir
erros e irregularidades; Aperfeicoar as responsabilidades por eventuais danos na
realizacao das transag¢des da organizagao (CREPALDI, 2013).

O controle interno ocupou um espago de grande destaque no planejamento e
na realizagdo das atividades operacionais depois de se observara necessidade de
aprimorar os procedimentos utilizados pelas organizagdes. Para a administracéo,
esse controle significa regular e corrigir a atuacdo dos processos e
dosindividuosgarantindo que metas e objetivos da instituicdo sejam conquistados
(ALMEIDA, 2012).

Segundo Chiavenato(2000, p.133-134), a palavra controle tem varios
significados:

Controle como fungao limitada e abusiva: utilizado com o objetivo de
controlar ou definir certos tipos de equivocos indesejaveis ou de
comportamentos inaceitaveis. Controle como um sistema espontaneo
daorganizagao: utilizado no sentido de manter de forma automatica
um grau continuo de movimentagdo ou funcionamento de um
sistema. Controle como fungdo burocratica: € o controle como

componente do método administrativo como organizagdo, o
planejamento e direcéo.

Albuquerque (2005) determinou que a eficiéncia dos Controles Internos
fossedo mesmo padrdao como a instituicdo mantem as autorizacdes e certificacdes
importantes para a sua persisténcia no mercado. Esta operacéo e eficiéncia seriam

medidaspor meio dos gastosfundamentais para o atendimento das exigéncias.

2.4 Auditoria trabalhista

A auditoria trabalhista pode ser conceitualizada por meio do
elementofundamental para o estudo do cumprimento das legislagdes trabalhistas,
que sdo os vinculostrabalhistas que a instituicidose baseia. E necessario um

aperfeicoamento com o proposito de impedirque ocorram danos dentro da



12

instituicdo, visto que os gestoresndo querem sofrer umapuni¢cado por despesa, e de
uma forma supérflua(SANTOS 2009).

Ela incentiva as instituicbes a utilizaremmaneiras mais eficazes e seguras,
que leva ao amparo do seu patriménio, lembrando assim eventuais dificuldades que
possa leva-la a aguentar custos e penalidades desnecessarios.

Conforme Teixeira (2006, p. 67)

Arelevancia da auditoria trabalhista encontra-se: No autoexame da
instituicao; Em minimizar os erros das rotinas que foram auditadas;
Na condicao de auditoria interna; criar, filtrar e peneirar as atividades
de maior relevancia, criando os érgaos de controle de qualidade do
trabalho; Funcionar como um freio na instituicdo para
impedirdeslizes, furtos, pagamentos indevidos e outras
irregularidades; A falta de supervisdo no setor pessoal e recursos
humanos, da a impresséo de desleixo, possibilitando pequenos erros
gue de inicio sdo involuntarios, porém torna-se a porta para desvios
e fraudes; Em ser elemento de orientagao técnica e assessoramento;
Na prevencdo e na melhoria da atividade de administragdo dos
funcionarios na instituicao.

Considera-se auditoria trabalhista o autoexame no meio empresarial. E
importante auditar a instituicdo que pretende estudar, quanto a atribuicido do auditor,
indagam-se todas as atribuigbes da rotina administrativa da instituigdo, iniciando dos
principios legais da honestidade do patrimbénio e de muitas conveniéncias de

administracao.

2.4.1 A importancia da auditoria trabalhista

O significado de auditoria passou por consideraveistransformag¢des nos
ultimos anos, e isso se deu em parte devido osprogressos tecnologicos e as novas
habilidades administrativas do mercado. No meio devarias divisdbes deste servigo se
encontra a auditoria trabalhista. Esta se fundamentaem um trabalho de prevencao e
de um diagndstico, que ajuda na area de Recursos Humanos na procura de
exceléncia e da realizacdo de suas responsabilidades e procedimentos
organizacionais (ALMEIDA, 1996, p. 25).

Sendo observada por este angulo, a auditoria perde a naturezainvestigativa e
passa a ter uma funcdoexpressivana protecaodas varias barreirasque existe nas
organizagdes, dentre os quais se podedestacara insatisfagdo dos clientes internos,
as relagbes com os oOrgaos reguladores das organizagdes, baixa qualidade nos
servigos de gestao de pessoas, dentre outros (ATTIE, 1992 p. 29).
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A auditoria trabalhista preserva os interesses dos dois lados da instituicdo: do
empregado edo empregador. Do lado do empregado, a auditoria trabalhista é a
maneira de poder evitar que este seja prejudicado peloserros processuais,
protegendo seus direitos legais e assegurando por meio do estudo critico de sua
administracao a correta realizagaonas rotinas trabalhistas (BRASIL, 2003).

A auditoria trabalhista tem uma incumbéncia muito importante juntamente
como o empregador. Mesmo auxiliando na prevencdo de dificuldades com os
setores competentes,referente ao trabalho, diminuindo erros que possam cometer
em acontecimentosfiscais ou até mesmo em reivindica¢des trabalhistas, é fornecida
pela auditoria a administragcdo de Recursos Humanos uma grande visdo dos
resultados de seus procedimentos operacionais e administrativos, o que podera ser
aprimorado como referénciataticapela area em questdo, sendo utilizada como
medida de ac¢des disciplinares e de aperfeicoamento(ROCHA; SANTOS, 2009).

O trabalho podera ser eficiente se o auditor conheceras variadas partes do
RH nas instituigdes, juntandoentendimento de gestdo de pessoas, ocorréncias
anteriores deste tipo de administragdo, legislagdo trabalhista e detalhes
comportamentais. E preciso ser enérgico e bom agenciador, para que
sejamobservados pelos analisados como ajuda(ULRICH, 2000).

O objetivo da auditoria trabalhista € incluir varios departamentos e a correta
execugado dos processosde gestdao de pessoal, garantindoexcelente qualidade na
administragcao deste método tado necessario: as pessoas (SANTOS 2009).

Portanto, tendo em vista o cargo de confianga que a auditoria simboliza diante
da alta administracdo, pode-se finalizar que este servico é fundamental como
instrumento de gestéo eficaz (TEIXEIRA, 2009).

2.5 Os Direitos Sociais

No art. 6° ao 9° daConstituicdo de 1988 pode-se observar que os direitos
sociais sao: trabalho, moradia, seguranca, educacgao,lazer, protecdo a maternidade,
a infancia, previdéncia social,auxilio aos desprotegidos, na forma desta constituicao.
Deixandobem claro o direito do cidadao(BRASIL, 1988).

Referindo aos direitos sociais dos trabalhadores, estdo garantidos tanto para
os trabalhadores rurais como urbanos os seguintes direitos sociais: fundos de

garantia por tempo de servigo, salario minimo como ter um piso salarial, acesso livre
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ao sindicato que tenha ligagdo a sua categoria profissional, recebimento do seguro
desemprego nos caso de demissdo sem justa causa e protegcdo do emprego contra
demissao sem justa causa (BRASIL, 1988).

Naverdade, no Brasil é bem diferente. E um pais desigual, onde existe o
desemprego, discriminagédo. Atualmente € necessario ter um perfil vistoso para
estipulados trabalhos. Esses direitos trabalhistas estdo garantidospela Constituicdo
Federal Brasileira, mas na realidadenem todos sdo assegurados, desta forma estes
direitos s&o violados constantemente, no decorrer da historia. E perceptivel que para
conseguir tais direitos foram necessariasdiversasmanifestagbes como a revolugéo
industrial que se tornoua referéncia do Direito do Trabalho.

De acordo comDallari (2004), ndao € apenas confirmar aigualdade de
todosperante lei; é importante que assegure a todos, um pouco de dignidade e
igualdade. Nesta esperanga € que surgem os direitos sociais, ligadosao principio
da solidariedade, conhecidoscomo direitos humanos de segunda dimensé&o.

Direitos sociais se concretizam pelo processo das politicas publicas, e
garantem amparo e protegado social aos menos favorecidos,isto é, aqueles que néo

possuemmeios proprios para uma vida digna (COMPARATO, 2010).
2.5.1 A eficiéncia dos direitos humanos dos trabalhadores

A fixagcdo dos direitos trabalhistas ndo é irregularidade somente no juridico
brasileiro, mais sim em campo internacional trazendo uma historia completa de lutas
e combates. Isso leva para a reflexdo na area trabalhista, visto que ha aconservagao
das Leis trabalhistas e os tribunais de justi¢ca do trabalho (BRASIL, 2017).

O Art. 7°, da ConstituicidoBrasileira de 1988,demonstrapontos que sao de
direito dos trabalhadores ruraise urbanos, incluindo osque tenham o objetivo
deaperfeicoar a condicdo social dos trabalhadores. Os incisos deste artigo
asseguram aos trabalhadores todas as garantias trabalhistas como salario minimo e
as condi¢des para o labor. Discute os direitos e deveres individuais como coletivos,
isto é, os direitos sdo os bens e beneficios especificos prescritos nas regras
constitucionais (BRASIL, 1988).

Este artigo garante ao trabalhador brasileiro, direitos fundamentais para sua
vida no labor, dando prioridade aos principios fundamentais do trabalhador que
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sdo:0 principio da dignidade da pessoa, o principio de Legalidade, o principio da
norma mais favoravel e o principio da prote¢ado do Trabalhador (BRASIL, 1988).

Dificuldadeque existe diante de nds nao é filosdéfica,mas juridica e, de
forma mais ampla, politica. Nao se refere saber quais sdo esses
direitos, qual é a estrutura, se omotivo € direitos naturais ou
histéricos, relativos ou absolutos,mas sim qual € a maneira mais
segura para garantir, impedindo que apesar das importantes
declaracgdes, sejam violados constantemente (BOBBIO,1992, p25).

Bobbio (1992) demonstra que os direitos essenciais, em particular, os direitos
sociais, sdo contrariados em todo o decorrer da historia por uma simples questao
politica, pois existem trabalhadores suficientes para envolver a economia do pais.
S6 nao existe qualidade efetiva desse trabalho contribuindo com cada cidadao

trabalhador.

2.6 O conceito de Recursos Humanos — RH

Recursos humanos é uma area que tem uma atuagdo fundamental nas
instituicbes com o objetivo de zelar pelos funcionarios. Para a atuagao na carreira de
RH existem varias probabilidades de cursos que servirdo como porta de entrada.
Anteriormente, o setor de Recursos humanos (RH) somente disponibilizava de
administradores e dos psicélogos. No decorrer dos tempos e a globalizagdo dos
processos, surgiram novas carreiras para compor a lista dos bens vistos nesta area,
que hoje sdo amplas e complexas (CHIAVENATO, 2003).

O Recurso Humano (RH)éobservado por seusadministradores como
importante para o desenvolvimento de qualquer instituicdo, e necessita ser analisado
como algo que se tornemais relevante se for favorecida a ideia de que o foco
principal dainstituicdo sdo os individuos.

Chiavenato (1999) mostra a grande necessidade dos individuos no contexto
da organizacgédo, sendo o assunto basico trata-los como métodos organizacionais ou
parceiros da instituigao.

No olhar de Toledo (1999), pode ser classificada como a area de pesquisa e
atividades que atua com os aspectos referentes ao elemento humano de uma
maneira emgeral, nas instituigdes. Isto é, o ambiente que trata das questdes de

pessoal, de qualquer grupo humano organizado.
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2.6.1 O papel do RH na contratagcao dos passivos trabalhistas

Inicialmente, ométodo realizadopelo Recurso Humano quanto a contratacéo
de um funcionario € muito importante para a instituicdo, pois desenvolve um modelo
de investigacdo de seus novos funcionarios, que prestardo servicos para a
instituicdo e necessitam estar registrados segundo o que exige a lei (CHIAVENATO,
1999).

Conforme Oliveira (2008, p. 36), o departamento que tem mais competéncia
na vida e alicerce de uma instituicio é,na verdade, o de Recursos
Humanos.Complexidade no relacionamento entre empregados e empregadores
como também com a administragdo publica requer que 0s processos nhesse
importante setor tenham pessoas qualificadas a executarem essas atribuicdes com
total responsabilidade.

No contexto extensivo, a auditoria trabalhista compde um importante
elemento para o autoexame e tem como finalidadeimpediro passivo, minimizar
custos e elevar a produtividade (NIYAMA e SILVA, 2008).

Estes passivos trabalhistas sdo uma das razdes que mais intercede na
evolugdo das instituicbes, por conseguinte impedir esses tipos de atuacbes é de
extrema importancia para que uma instituicido tenha objetivos satisfatorios
futuramente. Passivo trabalhista € o conjunto de obrigagbes compostas pelas agoes
movidas pelos empregados que procuram alguns direitos ndo pagos no passar dos
anos de trabalho e pelos direitos justos aos mesmos, nédo estando estes em meio a
influéncia judicial (COELHO, 2008).

Segundo Neves (2016, p.1):

O passivo trabalhista, é resultado das diversas reclamacobes
trabalhistas movidas contra as instituigbes em frente da legislagéao
protecionista em favor do empregado, esta ligado diretamente ao
risco operacional de uma instituicdo. Afetando negativamente a
saude da instituigdo.

Um passivo é proveniente de uma operacdao em que uma instituicao luta
diariamente para manter seus resultados, apesar dos fatos que causam a
versatilidade legal se configure muitas vezes somente no futuro. Normalmente, o
fato originador dessa obrigacdo esta ligado a acontecimentos anteriores ou
presentes(BODIE E MERTON, 2006).
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SegundoMartins (2009), o passivo trabalhista é originado quando uma
organizagédo ou empregador pessoa fisica ndo cumprem algum dever trabalhista, por
nao recolherde maneira devida algum encargo social ou ferir algum direito do
empregado. Se esse conjunto de obrigagdes nao forem efetivadas podera originar

uma futura reclamatoria trabalhista.

2.7 Riscos Trabalhistas

A prevencao de Riscos trabalhistas tem sido o ponto principal na saude
financeira das instituicbes, que por muitas vezes € ignorada em virtude do nao
conhecimento dos impactos da matéria. O assunto pode ser resolvido por meio do
estudo do local de trabalho, dos colaboradores e por meio da adocédo de politicas
internas (BINDER; ALMEIDA 2005).

Para que se possa definir o modelo adequado para gerenciar os riscos,
Bernstein (1997, p. 8) afirma que “a palavra risco origina-se do italiano antigo
risicare, e significa ousar. Desta forma, o risco € uma opc¢éao, e ndo um destino”.

Adotar politicas internas, de maneira atualizada, com o objetivo de prevenir os
riscos trabalhistas traz diversos beneficios e resultados positivos, ndo s6 pela
eficiente reducao de acbes trabalhistas, mas pela formagdo de um ambiente
saudavel de trabalho, fazendo com que seus trabalhadores fiquem motivados
trazendo umaconcluséo positiva para a instituicdo (BINDER; ALMEIDA 2005).

Mossiman e Fisch (1999) definem de uma forma mais corporativa apontando
que os riscos sao acontecimentos futuros incertos que poderdo influenciar no
atendimento dos objetivos estratégicos, financeiros e operacionais da organizagao.

O alicerce para a implantacao destas politicas ira depender de determinados
fatores, como: estudar as rotinas da instituicdo, dos servicos que sao desenvolvidos,
os pontos criticos que venham gerar demandas trabalhistas, estudar a satisfagcéo
dos trabalhadores, treinar os gestores para gerenciar pessoas, atualizar o
departamento de recursos humanos nas normas trabalhistas. Desta maneira, as
instituicbes ndo podem pensar nos riscos trabalhistas como uma forma de ganho
imediato, porém como ganhos futuros, uma vez que identificar os pontos criticos,
readequar o local de trabalho e humanizar os gestores acarretardo no crescimento
da satisfacdo dos funcionarios, com a redugao de passivos trabalhistas da instituicao
e crescimento no faturamento(BINDER, ALMEIDA 2005).
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3. METODOLOGIA

Este capitulo abordara o método cientifico utilizado no desenvolvimento da
pesquisa. Para Severino (2013, p. 102): “Trata-se de um conjunto de métodos
operacionais que permitamacessaras relagcdes causais constantes entre
fendmenos”. Todo trabalho cientifico precisa seguir procedimentos e métodos para
gue o mesmo sustente uma linha de raciocinio, e por isso cumpra seus objetivos. Ja
para Ruiz (2013, p. 137):

O método demonstra seguranga e é origem de economia no estudo,
na pesquisa, na aprendizagem. Instituindo e melhorado pela
contribuicdo cumulativa dos antecessores, nao podera ser
esquecido, em seus delineamentos gerais, sob pena de fracasso.

Assim é fundamental que os procedimentos e métodos utilizados fiquem
claros. Galliano (1986, p. 19), “o conhecimento cientifico é resultado da investigagcado
metoddica, sistematica, da realidade. Ele ultrapassa os fatos e os fenbmenos em si
mesmos, analisa-os para descobrir suas causas e concluir as leis gerais que os
regem”.

O conhecimento se faz importante para que se compreenda o significado de
uma informacdo. Para se adquirir o conhecimento, é fundamental pesquisar, pois
esta parte de uma duvida, estabelecendo uma relacdo de identificacdo, entre o
pesquisador e o objeto em estudo. E para que este trabalho fosse desenvolvido, foi
primordial a escolha do tema, na qual foi realizada uma pesquisa no setor contabil
de uma entidade. Essa pesquisa tem como objetivo geral assimilar a relevancia da
auditoria na minimizagao dos riscos trabalhistas.

Os tipos de pesquisas utilizados para desenvolver este tema foram a
pesquisa exploratéria, tendo como objetivo melhorar o entendimento sobre a
auditoria de Recursos Humanos, a pesquisa bibliografica e a realizagdo de
entrevistas com o responsavel do setor de recursos humanos da empresa ALFA e
dois colaboradores. Refere-se a uma tipologia basica, por se tratar de um estudo,
nao é objetivo dessa pesquisa instituir relagcdes de causa e efeito.

A coleta de dados ocorreu mediante entrevistas com o responsaveldo setor
de recursos humanos e colaboradores, sendo esta determinada de forma néo

estruturada. A entrevista ndo estruturada ou despadronizada segundo Andrade
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(2003) pode ser caracterizada como entrevista, as perguntas poder&do ser abertas,
dessa forma proporcionando maior liberdade para o informante.

Os instrumentos de coleta de dados foram mediante estudo de caso e
entrevistas informais.As entrevistas realizadas com o responsavel pelo setor de
Recursos Humanos da empresa ALFA de limpeza e dois colaboradores, com o
objetivo de coletar as dados necessarios a pesquisa, também se utilizou de analise
documental, que ocorreu por meio da conferéncia de varios documentos, e as
técnicas de observacao foram de forma sistematica, nao participante, individual e na
vida real.

Conforme Lakatos e Marconi (1995, p.66), a pesquisa bibliografica inclui todo
modelo de bibliografia ja utilizada publicamente relacionada ao tema trabalhado, e
podem ser atribuidas as publicagdes avulsas, os livros, as monografias, os folhetins,
teses, artigos, os livros, as revistas, e por intermédio dos meios de comunicagdes
como radios, gravacgdes e audiovisuais. Seu propdsito € levar o pesquisador a ter um
contato mais direto com tudo o que ja foi filmado, escrito ou até mesmo dito.

A bibliografia oferece oportunidades para dar uma definicdo, solucionar
dificuldades conhecidas, como examinar novos lugares onde as dificuldades nao se
fixaram de maneira suficiente, fazendo com que o pesquisador se esforce na
investigacdo das suas pesquisas (LAKATOS; MARCONI, 1995).

O estudo para a elaboragdo da monografia consiste em alcangar por
intermédio do conhecimento, o estagio da pesquisa, contribuindo para o crescimento
cientifico.

No que se concerne aos objetivos especificos foi feita as seguintes
abordagens: verificar como a auditoria age na prevencédo de causas trabalhistas;
identificar como a auditoria interna contribui com o desenvolvimento dos trabalhos

realizados na organizagao.
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4. DISCUSSAO DE DADOS

A pesquisa teve a sua realizagdo no setor de Recursos Humanos da empresa
ALFA na area de limpeza. De inicio foi realizada entrevista com dois colaboradores e
com o responsavel do setor de RH da empresa, o periodo analisadofoi de18 de
junho a 30 de setembro de 2018, tendo como alicerce os documentos em originais
que englobatoda a rotina deste setor.

Quando foi questionado para os colaboradores de como a empresa avalia a
necessidadedo profissional da area contabil para a prevencao do passivo trabalhista,
eles informaram que nao tinha aquela informacdo, pois ali era o financeiro e
somente quem poderia dar esta informacdo seria a parte da contabilidade. A

informante A relatou:

Porque é a gestora (Advogada) do nucleo trabalhista que faz tudo.
Ela vai para as audiéncias, ela resolve tudo, ja chega com tudo
resolvido. [...] Era um juridico para a area trabalhista e para o civil e
agora deixou separado. Quando tem uma audiéncia algumas
meninas vado acompanhadas de um advogado terceirizado que s&o
contratados pela empresa. Tem uma empresa de advocacia
terceirizada que trata de tudo.

A colaboradora ainda falou que na empresa tem a parte financeira e quando
precisa da parte contabil para fazer algum calculo diferente a documentagao vai para
a empresa em Salvador que trata desta parte contabil. No caso da prevencao,
quando foi criado o nucleo trabalhista, eles mudaram muitas regras, como por
exemplo: Muitos funcionarios pediam para sair da empresa e depois colocam na
justica. Antes, quando o funcionario pedia para sair, as vezes fazia acordo. Agora
quando o funcionario solicita para sair ndo se faz mais acordo, ele € demitido. Falou
também que muitas das vezes quando a empresa € colocada na justiga pelo
funcionario os motivoseram por conta de um fiscal de rua que tratou mal o
funcionario ou por causa das horas extras que trabalhava mais.

A informante fala que a empresa tem como provar as horas extras, por
intermédio do ponto que foram instalados nos 6nibus. Antes tinham que ir até a
empresa bater ponto e agora por ser digital, foi instalado no énibus. Quando saem
do trabalho, batem logo. As equipes eram divididas em grupos de cinco funcionarios
para ficar em determinada area. Por n&o ter uma fiscalizagdo na empresa alguns

funcionarios por terem ja batido o ponto de entrada, desciam em determinados
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pontos juntamente com aqueles que iriamcontinuar a trabalhar e iam para casa.
Quando o 6nibus voltava para recolher estes funcionarios, os que foram para casa
estavam la no ponto de volta para pegar o énibus, voltar para a empresa e bater o
ponto de saida. Eles nao trabalhavam, iam para casa. Isso acontecia porque os
fiscais ndo olhavam a lista para conferir. Agora, depois que perceberam que
acontecia isto, contratou uma pessoa para fiscalizar estas coisas.

Os funcionarios dizem que a empresa nao da equipamento de seguranga e
outras coisas. A empresa da curso. Quando eles entram na empresa este curso
mostra o que acontece quando ndo fazem uso deste equipamento de seguranga e
0s encarregados da equipe de segurancga ficam observando se eles estdo utilizando
porque antes nao utilizavam. Com a demanda de justica comegaram a fazer isso. A
empresa dava todo o material e por eles ndo usar, quando entravam na justica
diziam que quebraram a mao e outras coisas porque nao tinham o material. Além
disso, quando a equipe de seguranca observava que os funcionarios ndo estavam
utilizando o equipamento os advertiam, porque quando a empresa é colocada na
justica por funcionarios, tem tudo por escrito para comprovar que a pessoa tinha o
equipamento mas nao usava. Quando sdo contratados eles pegam a farda, o
equipamento de seguranga e assinam.

As vezes também muitos colocam a empresa na justica por causa do
tratamento que é recebido. Com a entrada da advogada foi criado o nucleo
trabalhista, o método de prevencao, com a intencido de precaver futuros problemas
trabalhista. A empresa antes contratava os novos funcionarios sem fazer analise dos
requisitos que deveriam ser cobrados e se descobria depois que muitos eram ex-
presidiarios, ndo tinham ensino médio. Agora eles demitiram este pessoal que nao
tinham os pré-requisitos estabelecidos pela empresa e estdo contratando sé com
aqueles pré-requisitos. Estes pré-requisitos sédo a ficha limpa que consiste em nunca
ter sido preso, ter concluido o ensino médio.

Partindo agora para a entrevista com o responsavel sobre o nivel de
preocupacao da empresa em responder uma reclamatodria trabalhista, ele informou
que a preocupacgao era maxima e que nao havia dificuldade da empresa em atender a
Legislagdo Trabalhista. Procuravam cada vez mais atender de forma coerente todas as
legislagbes aplicadas ao ramo deatividades e a lei trabalhista.A empresa jarespondeu

por reclamatéria trabalhista e/ou multa de 6rgao fiscalizador, passou frequentemente
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por fiscalizagbes de alguns 6rgaos, em alguns casos havendo cobranca de multas e
reclamagdes trabalhista por parte de ex-funcionarios. Diz ainda que
ocorrempoucasreclamacgdes trabalhistas, mas apés a implantacdo da auditoria
interna, passaram a trabalhar com um indicador que € como se fosse um medidor
indicando que nao pode passar daquela meta.

Oresponsavel ainda continuou informando queas principais causas de
reclamatéria(s) trabalhista(s), que a grande maioria das reclamagdes dos ex-
funcionarios é alegando pagamento de horas extra, fato que hoje em dia é
controlado por intermédio do ponto biométrico instalado nas sedes e nos énibus que
tem levado os colaboradores até o trecho, além da fiscalizagao diaria realizada pelo
setor de seguranca, verificando se o0s colaboradores estdo utilizando os
equipamentos de segurancga e fiscalizagcdo semanal do setor biométrico conferindo a
frequéncia e horario de trabalho dos colaboradores.

Foram analisados os processos desenvolvidos no setor por intermédio do
fluxograma da admissdo, do movimento mensal e do desligamento de seus
colaboradores. Logo, apds serem detectados os principais controles internos
existentes, foram elaboradospelo contador e uma empresa terceirizada de
advocaciaos papéis de trabalho e aelaboragdodo relatério de auditoria.

Os fundamentais controles internos da area de limpezaconforme o contador &
o controle do horario de seus colaboradores na qual é feita por intermédio das fichas
ponto, analisando as ocorréncias de horas extras, faltas, se as mesmas foram
apresentadas por intermédio de atestado.

N&o existe uma auditoria mensalmente. Existe a auditoria interna de seis em
seis meses e a auditoria externa anualmente para ver se esta tudo certo. Pagavam
um valor muito alto por indeniza¢des e depois da auditoria baixou muito.

O programa de auditoriaestda composto da selegcdo, dos processos de
admissao, da movimentacdo e do desligamento dos colaboradores do setor de
limpeza. No processo de admissdo sdaoinvestigados: os exames médicos
admissionais, os contratos de trabalho, o livro de registro dos empregados, aCarteira
de Trabalho e Previdéncia Social, o protocolo de recebimento e devolugdo da
mesma que sdo entregues logo e assinada,a declaragao de renuncia ou a utilizagao
do vale transporte depende muito do funcionario se vai ou nao fazer uso. Aofazer

uma analise de todo o trabalho realizadono mésfoi analisado, as fichas deponto, as
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folhas de pagamento, folhas do 13° salario, folhas de férias, as guias de pagamento
de FGTS estdo em dia, porém ja teve atrasado, o INSS muitos que estavam
atrasados estdo parcelados. Para o processo de desligamento de seu colaborador
foram analisados os termos de rescisdo do contrato de trabalho, exame médico
demissional e o documento de aviso prévio. Os exames periddicos sao realizados
todo ano.

ApOs a preparagao do programa de auditoria no setor de Recursos Humanos-
RH para ser aplicado na area de limpeza, ocorreu uma etapa paraefetivar os papéis
do trabalho de auditoria, com as modalidades do trabalho: Relatério técnico-
cientifico que tem como alicerce os métodos de verificagdo apontados no programa
e que encaminham o cumprimento dos trabalhos de auditoria, como
propositoamparar a opiniao do auditor por intermédio de evidéncias ou provas.

Logo depois de concluir os papéis de trabalho, documentos estes principais
de auditoria, analisaram todos os itens indicados no programa de auditoria, que
foram desde o processo de selecdo, admissdo, os calculos dos vencimentos, as
movimentagdes que acontecem com o0s colaboradores, encargos sociais até o
afastamento da empresa.

Nestes papéis de trabalho estdo determinadas todas as sugestdes, que séo a
base para se elaborar o relatério de Auditoria Operacional no setor de RH da
empresa de limpeza.

Foram encontradas nesta etapa algumas irregularidades sobre as quais foram
sugeridas que sejam tomadas providéncias com o intuito de fazer as devidas
corregdes, como por exemplo: registro da data da rescisdo do funcionario no LRE
que nao foi efetuado, atualizar tanto a CTPS quanto o LRE referente as férias,
alteracdes salariais e quanto as contribuigdes sindicais por nao ser mais obrigatorio,
o funcionario tem que assinar um termo informando que ndo quer mais pagare que
nao desconte do salario, que a instituicdo emita o protocolo do recebimento e da
devolucdo da CTPS, com suas devidas assinaturas, procedendo com a devolugao
dos documentos no periodo de 48 horas, previsto pela lei, elaborar o documento
propriamente assinado se referindo a desisténcia ou utilizacdo do direito ao vale
transporte; preparagcdo dos documentos que estejam relacionados com a seguranga
e a saude do trabalhador como o Programa de Controle Médico da Saude

Ocupacional.
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Baseando nos apontamentos citados, foi concretizadopela empresa
contratada de auditoria o Relatério da Auditoria, que sao encontradas as
informacgdes e evidéncias que foram observadas durante a andlise dos objetos
utilizados nos exames, foram demonstrados os quesitos pelos quais foram
identificadas algumas falhas no setor, como tambémas sugestdes ditas para
melhoria, servindo de orientagdo para que a instituicdo possa prevenir futuras
penalidades ou reclamatérias trabalhistas, incluindo a legislagdo trabalhista e
previdenciaria.

Como o objetivo geral deste trabalho é assimilar a relevancia da auditoria na
minimizacdo dos riscos trabalhistas, observa-se assim que foram tratados no
decorrer do trabalho o que se pode fazer para se diminuir os riscos trabalhistas.
Observa-se também que com relagcao aos objetivos especificos de verificar como a
auditoria age na prevencado de causas trabalhistas; e identificar como a auditoria
interna  contribui com o desenvolvimento dos trabalhos realizados na
organizacao.Foi feitos os devidos ajustes na questao do reldgio de ponto digital nos
Onibus de transportes dos trabalhadores, como também corre¢des nas horas extras

trabalhadas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os objetivos da auditoria vém se adaptando as necessidades das instituigdes,
com um ambiente dinamico, sistemas de informagbes estratégicas, com a
capacidade de atender a forga de trabalho treinada e valorizada, contribuindo para
um bom desempenho para que as instituicdes figuem cada vez mais eficientes.

As instituicbes como também seus profissionais envolvidos na auditoria,
compreendem que as vantagens promovem alteracdes educativas e preventivas nos
seus métodos de trabalho, criando modelos novos de relatérios que indiquem os
problemas encontrados que ja estdo sendo solucionados ou ja foram.

Apesar de a auditoria ser um instrumento indispensavel dentro de uma
instituicdo que possa atender as exigéncias deste mundo globalizado, onde todos os
envolvidos estdo aprendendo a viver, o numero de profissionais que utilizam a
auditoria somente para o cumprimento de obrigag¢des ainda € consideravel.

Portanto, a auditoria ndo favorece a resolugao para todos os problemas que
existem ou venham a existir numa organizagao, porém, por meio de seus trabalhos
de forma construtiva, fornecem uma base sodlida para uma o6tima administracao
tomar decisdes inteligentes, conduzindo melhor a organizagdo para atingir os
objetivos pretendidos, garantindo informagdes seguras aos demais colaboradores e
a sociedade em geral.

Fica clara a importancia das instituicbes em geral poderem desenvolver a
auditoria na rotina trabalhista, conforme as dificuldades de implantacdo operacional
nos controles internos.

Conforme a pesquisa feita para a realizacdo deste trabalho, as instituicbes
cada vez mais estdo dando importancia a auditoria interna depois de passarem por
fiscalizagdes, sendo um elemento fundamental para ajudar os administradores a
terem uma ampla visdo do negdcio, com as informagbdes corretas da condigao
patrimonial e financeira da instituicéo.

O profissional devera estar sempre procurando se aperfeigcoar, por intermédio
dos estudos e se adequando conforme as exigéncias do mercado. E importante que
as instituicdes revejam a necessidade de implantarem métodos de auditoria, visto
que € uma forma de auxiliar na administracdo da instituicdo, garantindo que os

controles internos como as rotinas de trabalho estejam sendo executados e que
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seus dados contabeis merecam confianca. Recomenda-se para a instituicao
pesquisada, investimentos treinamentos internos como também agdes que possa
fazer com que seus colaboradores sejam motivados para poder desempenharem
com desenvoltura suas funcodes.

E recomendado para pesquisas futuras fazer um estudoda importancia da
Auditoria Interna para as instituicdes de pequeno porte; fazer um estudo da analise
dos Controles Internos realizados por outras instituicoes; estudar o papel da
Auditoria Interna contra fraudes e erros nas instituicées. E para finalizar recomenda-
sea futuros académicos: um estudo mais profundo que viesse analisar as
dificuldades da adocéo de inovagdes nas empresas sob um enfoque qualitativo com
relagdo a auditoria e motivagao; Fazer um aprimoramento dos Controles Internos

deficientes detectados nesta pesquisa.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Qual é o nivel de preocupacao da empresa em responder a uma
reclamatoéria trabalhista?

2. Qual é o grau de dificuldade da empresa em atender a Legislagao
Trabalhista?

3. A empresa ja respondeu por alguma reclamatéria trabalhista ou multa de
o6rgao fiscalizador?

4. Para a empresa, quais as principais causas de reclamatoéria(s)
trabalhista(s)?

5. Existe reincidéncia constante de reclamagdes trabalhistas semelhantes na
empresa?

6. No principal motivo de reclamatéria trabalhista detectada, a empresa ja

tomou providéncias para solucionar o problema?
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